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1.

§ 1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z
platformy ,SEGREGATO” (dalej: ,Platforma”, ,Segregato”) oraz ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Segregato to internetowa platforma do zarzgdzania zgodnoscig regulacyjng
(compliance) oraz ryzykiem w obszarze bezpieczenstwa informacji, stanowigca
narzedzie zarzgdzania administracyjnego i biznesowego (zwana dalej
,Platformg”), z ktorej korzystajg pracodawcy i menedzerowie lub wyznaczeni
przez nich pracownicy odpowiedzialni za zgodnosc¢ i bezpieczenstwo, w celu
optymalizacji procesu wdrazania i utrzymania zgodnosci z wymogami prawnymi
oraz standardami (takimi jak KSC, NIS2, RODO, DORA, ISO 27001 czy SOC 2) i
ograniczania ryzyka operacyjnego oraz ryzyka zwigzanego z dostawcami,
poprzez automatyzacje, dokumentowanie i monitorowanie zadah z obszaru
compliance i zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem, w tym monitorowanie
zagrozen, wyciekbw danych w sieci i dark webie, a takze w celu jak
najpetniejszego wypetnienia zwigzanych z tym obowigzkéw prawnych (zwanych
dalej ,Ustugami”).

Platforma Segregato jest przeznaczona i adresowana wylgcznie do Klientow
bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego,
zawierajgcymi Umowe w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig



gospodarczg lub zawodowg. Platforma nie jest przeznaczona dla konsumentéw
w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.

. Dostawcg ustug jest SEGREGATO spodtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Ostrodzie, adres: ul. Ractawicka 7/33, 14-100 Ostrdda, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0001260459, NIP 7412177616, REGON
545492998, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt (zwana dalej jako:
,Uustugodawca”).

. Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji
w sprawach objetych regulacjg DSA (Akt o ustugach cyfrowych) na adres e-mail:
info@segregato.pl a ponadto wskazuje, ze kontakt jest mozliwy za pomocg ww.
adresu e-mail oraz pocztg tradycyjng na adres: ul. Ractawicka 7/33, 14-100
Ostroda.

. Ustugobiorca zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz Politykg
prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z Platformy.

. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest prawnie umocowany do zawarcia niniejszej
Umowy, ktérg zawiera poprzez akceptacje Regulaminu, klikniecie pola ,ZAPLAC”
i dokonanie zapfaty. Klikajagc ,ZGADZAM SIE”, akceptujgc Regulamin wraz z
zatgcznikami oraz Polityke Prywatnosci, Ustugobiorca wyraza zgode na warunki
niniejszej Umowy.

§ 2.

Stownik definicji

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Cennik — dokument lub informacja okreslajgca aktualng cene Ustugi,
Okres Subskrypcji, wariant jej dziatania i inne warunki tam wskazane,
znajdujgcy sie pod adresem https://segregato.pl/cennik lub na Koncie
Uzytkownika Platformy,

2) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3) DSA - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065
z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach

cyfrowych),

4) Klient — Ustugobiorca zdefiniowany w pkt. 15 ponizej,

5) Konto — konto administracyjne udostepnione Ustugobiorcy w celu
administrowania Ustuga,

6) Modut — wyodrebniona funkcjonalnie cze$s¢ Platformy, opisana
szczegotowo w Cenniku, stanowigca integralny element jednego produktu
Segregato.

7) Niezgodnos¢ — rozumie sie przez to niezgodnos¢ Ustugi korzystania z
Platformy z Umowg korzystanie z Platformy,


https://segregato.pl/cennik

8) Okres Subskrypcji / Okres Rozliczeniowy - okres, na ktory
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Ustuge zgodnie z Cennikiem,

9) Optata Subskrypcyjna — optata uiszczana przez Ustugobiorce zgodnie z
Cennikiem obowigzujgcym w chwili jej zamowienia,

10)Opinia — opinia Ustugobiorcy o Platformie, obejmujgca opis doswiadczen
Ustugobiorcy zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,

11)Polityka prywatnosci - dokument =zawierajgcy informacje o
przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce,
12)Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki

Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng polegajacej na udostepnieniu
Serwisu w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513) (dalej: ,Ustawa o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktory zostat udostepniony
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy,

13)RODO - rozumie sie rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1, z pdézn. zm.), wraz 2z Kkrajowymi przepisami
wykonawczymi

14)Tresci Ustugobiorcy — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki
elektroniczne, informacje i materiaty zapisane przez Ustugobiorce na jego
Koncie,

15)Umowa — oznacza umowe o korzystanie z Ustugi Korzystania z Platformy
zawartg pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg, ktéra sktada sie z
Regulaminu wraz z zatgcznikami.

16)Umowa Powierzenia — umowa stanowigca zatgcznik nr 1 do Umowy,

17)Ustuga korzystania z Platformy / Ustuga - ustuga udostepniona
Segregato cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce korzystania
z funkcjonalnoéci Platformy w zakresie wskazanym w Cenniku,

18)Ustugobiorca — klient nie bedacy konsumentem - Przedsiebiorca w
rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, zawierajgcy Umowe w
bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego.

19)Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu,

20)USUDE - ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204, z pdzniejszymi zmianami.).

21)Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ustugobiorce do
korzystania z Platformy na rzecz i w jego imieniu.



-

1.

§ 3.

Wymagania techniczne

. W celu prawidtowego korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych

przez Ustugodawce za pomocg Platformy, niezbedne jest tgcznie:
1) pofgczenie z siecig Internet,
2) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na Kkorzystanie z zasobow sieci
Internet,
3) posiadanie aktywnego konta (adresu) poczty elektronicznej,
- na mozliwos¢ korzystania z Platformy moze mie¢ wptyw wydajnosc
tych elementow
Ustugodawca informuje, Zze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkow,
w szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w
tym przez szyfrowanie TLS 1.2 w ruchu, AES-256 w spoczynku, Google KMS,
stosowanie haset dostepu.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej, korzystanie z sieci Internet oraz ustug sSwiadczonych drogg
elektroniczng moze by¢é zagrozone dostaniem sie do systemu
teleinformatycznego oraz urzgdzenia Ustugobiorcy szkodliwego oprogramowania
lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcych sie na tym urzgdzeniu przez
osoby nieuprawnione. Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania programéw
antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w Internecie.

. Ustugobiorca korzystajgcy z wustug sSwiadczonych przez Ustugodawce

zobowigzany jest podawaé¢ wytgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze
stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych.

§ 4.

Zasady korzystania z ustug i bezpieczenstwo

Uzytkownik musi korzysta¢ z Platformy wytgcznie w celach zgodnych z prawem,
w dobrej wierze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ogodlnie przyjetymi
normami moralnymi i dobrymi obyczajami, porzadkiem publicznym oraz
niniejszymi Warunkami.

. Uzytkownikom zabrania sie korzystania z Platformy, a takze zamieszczania w

Platformie jakichkolwiek tresci w celach lub w sposob, ktére sg (lub mogg byc¢)
niezgodne z prawem, szkodliwe dla interesow o0so6b trzecich, a takze
wykonywania jakichkolwiek czynnosci, ktore mogg uszkodzi¢, uniemozliwic,
przecigzy¢ lub pogorszy¢ funkcjonowanie Platformy i/lub spowodowac szkody lub
zmiany jakiegokolwiek rodzaju, na ktore Ustugodawca nie wyrazito zgody, w
odniesieniu do Platformy, jej tresci lub innych uzytkownikow. W szczegdlnosci,
Ustugobiorca lub ktérykolwiek z jego Uzytkownikdéw nie moze:



1) tworzy¢ lub kompilowac, bezposrednio lub posrednio, zbioréw, kompilacji, baz
danych lub katalogéw do ktorych tytut prawny przystuguje Ustugodawcy, ani
przeprowadzac¢ eksploracji danych takich tresci bez uprzedniej pisemnej
zgody Segregato. W tym zakresie Ustugobiorca i jego Uzytkownicy sag
odpowiedzialni za  wykorzystanie wiasnych danych i informacji
wprowadzanych na Platforme. Jednakze wszelka eksploracja danych musi
odbywaé sie w granicach ograniczen praw uzytkowania przystugujgcych
Ustugobiorcy, a Ustugobiorca jest odpowiedzialny za przestrzeganie
obowigzujgcych przepisow prawa.

2) obejs¢, wytgczy¢ lub w inny sposob zakitécié dziatania zabezpieczen
Platformy. Uzytkownik nie moze rowniez zaktdcaé, przerywac lub nadmiernie
obcigza¢ Platformy lub Ustug zwigzanych z Platformg, w szczegdlnosci
poprzez tworzenie kont dla wiekszej ilosci Uzytkownikow niz zadeklarowani
przy zawieraniu Umowy.

3) uzyskiwaé lub probowac¢ uzyska¢ dostep do konta innego uzytkownika
Platformy.

4) niewtasciwie korzystac z ustug wsparcia technicznego Segregato lub zgtaszaé
fatszywych raportow dotyczgcych naduzy¢ lub niewtasciwego postepowania.

5) sprzedawac, udostepnia¢ lub w inny sposéb przekazywac swojego Konta lub
kont Uzytkownikow w tym danych uwierzytelniajgcych.

6) przesyta¢c Ilub przekazywa¢ (ani podejmowaé préb przesytania lub
przekazywania) wirusOw, robakoéw, trojanéw Ilub innego ztosliwego
oprogramowania, ktore zakiéca lub moze zaktdcaé korzystanie z Platformy
przez Uzytkownikow.

7) korzystaC z Ustug lub $wiadczy¢ Ustugi w jakikolwiek sposob, ktory
modyfikuje, uszkadza, zakitdca, zmienia lub utrudnia korzystanie, dziatanie,
funkcje, obstuge i/lub konserwacje Platformy.

8) naruszaC praw wiasnosci przemystowej i intelektualnej Segregato, miedzy
innymi praw do baz danych, oprogramowania (kod zrédtowy i kod obiektowy),
interfejsow i znakéw towarowych (zarejestrowanych lub nie).

9) korzystaC¢ z Platformy z krajow objetych zakazem, ktére sg wymienione w
jakichkolwiek miedzynarodowych sankcjach natozonych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejskg. Zaréwno Ustugobiorcy, jak i
Uzytkownicy zobowigzujg sie nie korzysta¢ z oprogramowania z naruszeniem
tych ograniczen i nie zezwala¢ na to osobom trzecim.

3. Segregato zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu i korzystania z Platformy
oraz innych ustug, w tym do zawieszenia lub usuniecia konta uzytkownika, w
przypadku gdy uzytkownik korzysta z Platformy w sposéb niezgodny z Warunkami
wskazanymi powyzej. Odmowa z przyczyn wskazanych powyzej nie uprawnia
Ustugobiorcy do zgdania zwrotu zapfaty za dostep do Platformy.

§ 5.

Umowa o dostarczanie Ustugi



. Na podstawie Umowy, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy (w zakresie
wynikajgcym z wybranego wariantu w Cenniku) korzystanie z funkcjonalnosci
Platformy.
. W celu zawarcia Umowy oraz rozpoczecia korzystania z Ustugi, Ustugobiorca
powinien wykonac nastepujgce czynnosci:
1) wejs¢ na strone internetowg Platformy i klikng¢ przycisk ,KUP
SUBSKRYPCJE”
2) w wyswietlajgcym sie formularzu uzupetni¢ adres e-mail Ustugobiorcy,
3) wejs¢ w link aktywacyjny przestany mailowo na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail.
4) wybrac warianty Ustug wskazane w Cenniku, z ktorych Ustugobiorca chce
korzysta¢, a w przypadku posiadania kodu otrzymanego od Ustugodawcy
— uzupetnienie go w miejscu do tego wskazanym,
5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien,
6) klikngé przycisk ,ZAPLAC” i przeprocesowaé skutecznie ptatno$é zgodnie
z wybrang wczesniej metoda,
. Klikniecie w przycisk ,ZAPLAC” i dokonanie zapfaty jest réwnoznaczne z
zawarciem przez Ustugobiorce odptatnej Umowy na swiadczenie Ustug.
. W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po
zawarciu Umowy, Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego
udzielenia dostepu do Ustugi. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 5 Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugodawca nie
udzieli Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy,
w terminie 7 dni sktadajgc oswiadczenie na adres e-mail pomoc@segregato.pl.

§ 6.

Cennik, optaty i rozliczenia

. Ceny ustug w Cenniku sg wyrazone w polskich ztotych oraz stanowig warto$¢
netto, tj. nie zawierajg podatku VAT. Do Optaty zgodnej z Cennikiem, w
przypadku ptatnosci zostanie doliczona odpowiednia stawka VAT (obecna stawka
23 %).

. Jezeli szczegodlne postanowienie Regulaminu lub indywidualne uzgodnienia z
Ustugodawca nie stanowig inaczej, wszelkie ptatnosci nalezne Ustugodawcy sg
uiszczane przez Ustugobiorce za pomocg systemow pfatnosci udostepnionych w
ramach Platformy lub strony www.segregato.pl .

. Korzystanie z Platformy przez Klienta ma charakter odptatny i wymaga
wykupienia jednego z pakietow abonamentowych opisanych w niniejszym
paragrafie oraz w Cenniku publikowanym pod adresem:
hitps://segregato.pl/cennik, stanowigcym integralng czes¢ Regulaminu.
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4. Ustugodawca oferuje warianty Pakietu Core, roznigce sie limitami dopasowanymi
do wielkosci organizacji Klienta, przy czym kazdy z Pakietow obejmuje petny
zakres funkcjonalny modutow Platformy

5. Szczegotowy zakres poszczegodlnych Pakietow, w tym limity dotyczace liczby
Uzytkownikow  Platformy, liczby = monitorowanych  urzgadzen, liczby
monitorowanych dostawcow, liczby ankiet dostawcéw realizowanych w danym
miesigcu, liczby monitorowanych domen i innych zasobdéw (assets), liczby analiz
Al wykonywanych w danym miesigcu, dostepnej przestrzeni dyskowej na dowody
oraz okresu retencji historii audytowej, okresla Cennik.

6. Przekroczenie limitow przypisanych do wykupionego Pakietu (w szczegdlnosci
liczby Uzytkownikéw, monitorowanych urzadzen, dostawcow, domen i zasobdw
lub liczby analiz Al w danym miesigcu) nie skutkuje automatycznym naliczeniem
dodatkowych optat. W przypadku trwatego zapotrzebowania na wyzsze limity
Klient moze dokona¢ zmiany Pakietu (upgrade) na zasadach opisanych w ust. 9.
Do czasu dokonania zmiany Pakietu Ustugodawca moze ograniczy¢ mozliwosc
dodawania nowych elementéw ponad limit wykupionego Pakietu (np. kolejnych
Uzytkownikow, urzgdzen lub dostawcow), zachowujgc petng funkcjonalnos¢ w
odniesieniu do elementow juz objetych limitem.

7. Umowa o Kkorzystanie z Platformy w ramach wybranego Pakietu ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejny, roczny Okres Rozliczeniowy na
warunkach cenowych wynikajgcych z Cennika obowigzujgcego na dzien
rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Klient ztozy
oswiadczenie o rezygnacji z przedtuzenia Umowy najpdzniej na 14 dni przed
uptywem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, w formie elektronicznej na adres
sprzedaz@segregato.pl.

8. W przypadku rezygnacji Klienta z korzystania z Platformy w trakcie trwania
optaconego Okresu Rozliczeniowego Ilub rozwigzania Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, Klientowi nie przystuguje zwrot optaty
abonamentowej za niewykorzystang czes¢ Okresu Rozliczeniowego.

9. Klient moze w trakcie trwania Umowy wystgpi¢ o zmiane wykupionego Pakietu
na Pakiet o wyzszych limitach (upgrade). Zmiana nastepuje za doptatg réznicy w
cenie ustalanej proporcjonalnie do pozostatego do wykorzystania Okresu
Rozliczeniowego. Zmiana na Pakiet o nizszych limitach (downgrade) mozliwa
jest wytgcznie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, po ztozeniu przez Klienta
stosownej dyspozycji z zachowaniem terminu wskazanego w ust. 7.

10.Klientowi w zakresie kazdego z Pakietow przystuguje standardowe wsparcie
techniczne w zakresie okreslonym w Regulaminie i Cenniku. Niezaleznie od
abonamentu podstawowego, Klient moze wykupi¢ nastepujgce ustugi dodatkowe,
na zasadach i za wynagrodzeniem wskazanym w Cenniku:

1) Premium Support — ptatna w rocznej subskrypcji ustuga podwyzszonego
wsparcia technicznego, dostepna w wariantach dopasowanych do
wykupionego Pakietu;

2) Wdrozenie (Onboarding) — jednorazowa ustuga polegajgca na
przeprowadzeniu Klienta przez proces konfiguracji Platformy (spotkanie
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inicjujgce, konfiguracja polityk i ankiet dostawcéw, szkolenie z obstugi
Platformy, raport otwarcia), Swiadczona w wariantach odpowiadajgcych
wykupionemu Pakietowi;

11. Ustugodawca swiadczy takze Ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa (w tym:

GRC, vCISO, audyty ISO/NIS2/KSC, testy penetracyjne, doradztwo i konsulting)
—odptatnie na podstawie odrebnej, indywidualnej wyceny i odrebnego
zamoOwienia lub umowy, a ustugi te nie sg objete abonamentem za korzystanie z
Platformy i nie sg objete niniejszym Regulaminem.

12.Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika, w szczegdlnosci

wysokosci optat abonamentowych oraz cen ustug dodatkowych. Zmiana Cennika
nie ma wptywu na wysoko$¢ optat naleznych za Okres Rozliczeniowy juz
optacony przez Klienta. Nowy Cennik ma zastosowanie od najblizszego
kolejnego Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po jego wejsciu w zycie, o
czym Ustugodawca poinformuje Klienta z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem (na 30 dni przed wygasnieciem dotychczasowego Okresu
Rozliczeniowego), w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez
Klienta lub poprzez komunikaty w Platformie. Jezeli Klient nie akceptuje zmiany
Cennika, moze skorzysta¢ z uprawnienia do rezygnaciji z przedtuzenia Umowy, o
ktérym mowa w ust. 7.

13.Ceny wskazane w Cenniku nie obejmujg kosztéw dodatkowych integracji, prac

programistycznych ani innych $wiadczen nieobjetych opisem wykupionego
Pakietu lub ustugi dodatkowej; ustugi takie mogg zosta¢ zamowione i wycenione
odrebnie.

14.Udostepniane przez Ustugodawce nieodptatne narzedzie wstepnej weryfikaciji

Klienta (np. pod nazwg ,Sprawdz swojg firme za darmo”) nie stanowi okresu
prébnego Platformy, nie daje dostepu do modutéw Platformy objetych Pakietem i
nie rodzi po stronie Klienta obowigzku zawarcia Umowy, a szczegotowe zasady
korzystania z tego narzedzia mogg zosta¢ okreslone odrebnie.

15.Brak zaptaty Optaty Subskrypcyjnej przez Ustugobiorce spowoduje wstrzymanie

1.

dostepu do funkcjonalnosci Platformy, do momentu wplywu Optaty
Subskrypcyjnej na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§7.

Prawa wlasnosci intelektualnej ustugodawcy

Ustugodawcy przystugujg wytgczne prawa do Platformy jako catosci oraz do jej
poszczegolnych elementow, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa do baz
danych oraz prawa do znakoéw towarowych i innych oznaczen, albo licencje
uprawniajgce Ustugodawce do udostepniania Platformy Klientom w zakresie
przewidzianym Regulaminem.

Segregato, w tym jej kod zrodtowy i kod wynikowy, architektura, struktura i
organizacja baz danych, algorytmy, modele oraz reguty sztucznej inteligenciji
wykorzystywane do generowania Analiz Al, szata graficzna, interfejs uzytkownika
(UI/UX), dokumentacja, a takze nazwa Platformy, logo i inne oznaczenia



odrozniajgce Ustugodawcy — stanowig przedmiot praw wiasnosci intelektualnej
podlegajgcy ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej oraz
innych wtasciwych przepisow.
. Zawarcie Umowy i uiszczenie Opfaty na podstawie niniejszego Regulaminu nie
powoduje przeniesienia na Klienta jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do
Platformy. Klient nabywa wytgcznie prawo do korzystania z Platformy w modelu
SaaS (Software as a Service, czyli oprogramowanie jako ustuga) w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
. Z chwilg aktywacji dostepu do Platformy w ramach opftaconego Pakietu
Ustugodawca udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niepodlegajgcej
sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Platformy, ograniczonej czasowo do
okresu obowigzywania Umowy oraz przedmiotowo do korzystania z Platformy
wylacznie na potrzeby dziatalnosci gospodarczej Klienta, za pomocg Kont
przypisanych Uzytkownikom, w liczbie i zakresie nieprzekraczajgcym limitow
wykupionego Planu.

. Ustugobiorca jest zobowigzany do powstrzymania sie od:

1) udostepniania, wynajmowania, wydzierzawiania, sprzedazy lub
przekazywania w jakiejkolwiek formie dostepu do Platformy lub danych
dostepowych do poszczegdlnych Kont;

2) wszelkich dziatah majgcych na celu odtworzenie kodu zrédtowego Platformy,

3) modyfikowania, tworzenia utworéw zaleznych lub opracowan Platformy,

4) usuwania, modyfikowania lub zastaniania oznaczen praw autorskich, znakow
towarowych lub innych oznaczen Ustugodawcy,

5) wykorzystywania Platformy, w tym wynikéw Analiz Al, w celu opracowania,
rozwoju lub Swiadczenia produktu lub ustugi konkurencyjnej wobec Platformy;,

6) pozyskiwania danych z Platformy w sposob zautomatyzowany (scraping),

inny niz za pomocg API udostepnionego i autoryzowanego przez
Ustugodawce,
. Korzystanie z Platformy w celu kopiowania jakiejkolwiek czesci produktu
nalezgcego do Ustugodawcy i monitorowania jego dostepnosci, cech,

wydajnosci, funkcjonalnosci lub dziatania, a takze w celu przeprowadzania
jakichkolwiek innych form benchmarkingu lub oceny konkurencyjnosci, jest
zabronione. Ustugi mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

. Ustugodawca ma wylgczne prawo do aktualizacji, ulepszen, poprawek,
rozszerzen, modyfikacji, adaptacji, korekt, ttumaczen Iub nowych wersji
(aktualizacji i ulepszen) Platformy, ktére Ustugodawca moze wprowadzac¢ wedtug
wtasnego uznania i dobrowolnie.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania i utrzymywania praw wtasnosci
przemystowej i intelektualnej Platformy i innych ustug, a takze dokumentacji
uzupetniajgcej i informacji udostepnianych przez Ustugodawce zgodnie z
niniejszymi Warunkami.



§ 8.

Zakres wykorzystywania sztucznej inteligenciji

. Ustugodawca informuje, Zze Platforma wykorzystuje mechanizmy sztucznej
inteligencji, wytgcznie w zakresach wskazanych i wykorzystuje przy tym w
szczegolnosci poprzez wsparcie Ustugobiorcy w procesie wypetniania
kwestionariuszy bezpieczenstwa, kwestionariuszy sprzedazowych oraz innych
formularzy  otrzymywanych  od kontrahentéw  Ustugobiorcy  (dalej:
,Kwestionariusze"), obejmujgce w szczegolnosci:
1) tworzenie i utrzymywanie biblioteki zatwierdzonych przez Ustugobiorce
odpowiedzi oraz faktéw zrédtowych (,Zrédto Prawdy"),
2) automatyczne porownywanie tresci Kwestionariuszy oraz uprzednio
udzielonych odpowiedzi w celu wykrywania rozbieznosci lub niespojnosci,
3) generowanie propozycji odpowiedzi na kolejne Kwestionariusze na
podstawie danych zgromadzonych w Zrédle Prawdy,
4) przygotowanie wypetnionego Kwestionariusza do zatwierdzenia przez
Ustugobiorce oraz jego eksportu,
. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki generowane przez Al, w tym
proponowane odpowiedzi na Kwestionariusze oraz wskazania rozbieznos$ci
mogg zawieraC btedy, niescistosci, uproszczenia lub tzw. halucynacje, w tym
btednie przypisane lub nieaktualne informacje pochodzgce ze Zrédta Prawdy;
wymagajg kazdorazowej weryfikacji merytorycznej przez cztowieka przed
zatwierdzeniem i wykorzystaniem, w tym przed przekazaniem wypetnionego
Kwestionariusza kontrahentowi; nie stanowig potwierdzenia zgodnosci
Ustugobiorcy z normami, standardami, certyfikatami lub wymogami wskazanymi
w tresci Kwestionariusza — wskazanie przez Platforme zgodnosci lub
rozbieznosci ma charakter wytgcznie pomocniczy i nie zwalnia Ustugobiorcy z
obowigzku samodzielnej weryfikacji.
. Ustugobiorca zobowigzuje sie do weryfikacji wszystkich tre$ci wygenerowanych
przez Al przed ich zatwierdzeniem, eksportem Ilub przekazaniem osobom
trzecim, w szczegdélnosci pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym i
aktualnosci danych zrodtowych, niepolegania wytgcznie na wygenerowanych
tresciach przy podejmowaniu decyzji biznesowych, w tym przy sktadaniu
oswiadczen w kwestionariuszach kierowanych do kontrahentow; weryfikacji, czy
tresci generowane przez Al i przekazywane kontrahentom w Kwestionariuszach
nie naruszajg praw 0soOb trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej oraz
zobowigzan o zachowaniu poufnosci
. Dane wprowadzane do Platformy, w tym dane zgromadzone w Zrédle Prawdy
oraz tresC Kwestionariuszy, mogg byC¢ przekazywane do zewnetrznych
dostawcow modeli Al, wylgcznie w zakresie niezbednym do realizaciji
funkcjonalnosci Platformy
. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ po stronie dostawcow ustawienia
wytgczajgce wykorzystanie danych Ustugobiorcy do trenowania modeli,



6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje biznesowe podjete przez

—

Ustugobiorce na podstawie wynikéw Al, w tym za tre$¢ odpowiedzi udzielonych

kontrahentom w Kwestionariuszach, skutki przekazania kontrahentowi

Kwestionariusza zawierajgcego tresci Al bez uprzedniej weryfikacji i

zatwierdzenia przez Ustugobiorce, szkody powstate w wyniku btednych

rekomendacji, propozycji odpowiedzi lub wskazan rozbieznosci
wygenerowanych przez Al, z zastrzezeniem szkod wyrzgdzonych umysinie
przez Ustugodawce.

7. Z uwagi na poufny charakter szczegétowych informacji o dostawcach modeli
Al i zabezpieczeniach Platformy, szczegdtowa lista dostawcéw modeli Al wraz
z informacjami o nich (stanowigca cze$¢ wykazu subprocesorow)
udostepniana jest Klientowi lub jego kontrahentom za posrednictwem
Platformy lub witryny www pod adresem:
https://segregato.pl/zaufanie/izgodnosc po ztozeniu zapytania oraz zawarciu
odrebnej umowy o zachowaniu poufnosci (NDA).

8. Ustugodawca informuje Klienta o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia dostawcow modeli Al, z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem poprzez Centrum Zaufania dostepne w
Platformie (w ktorym Klient moze witgczy¢ funkcje powiadomien na adres
e-mail). Klient ma prawo zgtosi¢ uzasadniony sprzeciw wobec takiej zmiany w
terminie 30 dni od dnia zamieszczenia informacji w Centrum Zaufania.

§ 9.

Reklamacje

. W przypadku ujawnienia niezgodnosci Ustugi z Regulaminem i jego

zatgcznikami Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacije.
Reklamacja skfadana jest za pomocg poczty elektronicznej na adres
reklamacje@segaregato.pl, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia ujawnienia
Niezgodnosci.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Ustugobiorcy, adres poczty elektronicznej,
opis ujawnionej niezgodnosci Ustugi z Regulaminem oraz date jej ujawnienia.
Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez
Ustugodawce nadmiernych kosztow.
Po rozpatrzeniu reklamaciji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, w ktorej:
1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Regulaminem,
2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z
przyczyny wskazanej w ust. 4 powyzej,
3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.



https://segregato.pl/zaufanie/izgodnosc,
mailto:reklamacje@segregato.pl

6. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektroniczne;j
w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W przypadkach
szczegolnie skomplikowanych termin odpowiedzi na reklamacje moze sie wydtuzyé
do 14 dni kalendarzowych.

§ 10.
Gwarantowany poziom ustug

1. Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z dochowaniem nalezytej
starannosci.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ Platformy na poziomie
99,5 % w kazdym miesigcu kalendarzowym, a dostepnosc¢ obliczana jest wedtug
wzoru: (tgczny czas w danym miesigcu kalendarzowym — czas Niedostepnosci) /
tgczny czas w danym miesigcu kalendarzowym x 100%).

3. Z wyliczenia Dostepnosci wytgcza sie zdarzenia wskazane w ust. 6 oraz
zaplanowane Okna serwisowe.

4. Planowe prace konserwacyjne Platformy prowadzone sg cyklicznie, dwa razy w
tygodniu, w nastepujacych terminach: sroda oraz sobota, w godzinach
23:00-03:00 czasu srodkowoeuropejskiego (CET/CEST). Czas trwania
pojedynczego Okna serwisowego nie przekracza 4 (czterech) godzin.

5. Harmonogram Okien serwisowych, o ktorym mowa w ust. 4, ma charakter staty i
podawany jest do wiadomosci Klienta w Panelu Klienta. W przypadku
koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych poza wskazanym
harmonogramem Iub w wymiarze przekraczajgcym 4 godziny, Segregato
informuje Klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w Platformie, za wyjatkiem
prac koniecznych i pilnych ze wzgledéw bezpieczenstwa, ktére mogg zostaé
przeprowadzone bez zachowania wyprzedzenia.

6. Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci
Ustugobiorcy, bedacego Przedsiebiorcg, ktdére mogg wystgpi¢ w wyniku
ograniczonej dostepnosci Platformy.

7. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub
uzytecznosci Platformy w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan
Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Ustugobiorcéw jakichkolwiek ustug Ilub
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy niezgodnie z ich
przeznaczeniem,

2) podania przez Ustugobiorcéw nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych,

3) skutki wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby
trzecie, jezeli osoby te weszty w posiadanie tych danych na skutek ich



ujawnienia przez Ustugobiorcow albo na skutek ich niedostatecznego
zabezpieczenia przez Ustugobiorcow przed dostepem takich osob.

4) dziatania sity wyzszej (za ktdérg uznaje sie takze niedostepnosc¢ API
kluczowych dostawcéw zewnetrznych ustug czy zakaz uzywania
konkretnych modeli Al przez organy nadzorcze),

5) prowadzonych niezbednych prac serwisowych za wyjgtkiem prac
koniecznych i pilnych ze wzgledéw bezpieczenstwa,

6) przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzac prace, o ktorych mowa w ust. 8 pkt
5 powyzej, w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Ustugobiorcow oraz w miare
mozliwosci z wyprzedzeniem informowac ich o planowanych pracach.

10.Zgtoszenia przyjmowane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pomoc@segregato.pl — dla wszystkich Klientow Planu Core, a dodatkowo, dla
Klientow korzystajgcych z pakietu Premium, za posrednictwem kanatu WhatsApp
Business.

11.Czas reakcji na zgtoszenia zalezg od wykupionego przez Klienta pakietu
wsparcia okreslonego w Cenniku. Pakiet Standard jest wliczony w cene Planu
Core i przewiduje czas reakcji uzalezniony od pozioméw priorytetow (P0O-P3).
Pakiet Premium skraca czas reakcji odpowiednio dla pozioméw priorytetow —
zgodnie z czasem reakcji wskazanym w Cenniku w wariancie Premium.

12.Wskazane w ust. 11 czasy reakcji okreslone szczegdtowo w Cenniku oznaczajg
przekazanie pierwszej merytorycznej odpowiedzi i nie stanowig maksymalnego
czasu na usuniecie awarii lub rozwigzanie zgtoszenia.
12.Jezeli Dostepnosé¢ Platformy w okresie 2 miesiecy kalendarzowych w Okresie

Rozliczeniowym miesigcu spadnie ponizej poziomu gwarantowanego w ust. 2

powyzej, Klientowi przystuguje znizka w wysokosci 10 % optaty

abonamentowej naleznej za pierwszy okres rozliczeniowy przedtuzone;j

Umowy — pod warunkiem przedtuzenia przez Klienta Umowy na kolejny

okres. Znizka nie podlega wyptacie w formie pienieznej i nie przystuguje w

przypadku nieprzedtuzenia Umowy.

13.Znizka o ktérej mowa w ust. 13, stanowi jedyne i wylgczne Swiadczenie
przystugujgce Klientowi z tytutu niedotrzymania gwarantowanego poziomu

Dostepnosci. Warunkiem przyznania znizki jest zgtoszenie przez Klienta

zgdania jego przyznania w terminie do 30 dni przed kolejnym Okresem

Rozliczeniowym.

14.Niedotrzymanie przez Ustugodawce gwarantowanego poziomu Dostepnosci
nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy przez Klienta ani nie
uprawnia Klienta do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ znizki okreslonej powyze;.

15.Ustugodawca udostepnia Klientom biezgcy status dziatania Platformy za
posrednictwem strony statusu dostepnej pod adresem
www.segregato.pl/status.



mailto:pomoc@segregato.pl
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16.Klientom korzystajgcym z pakietow Premium Ustugodawca w zaleznosci od
pakietu udostepnia dodatkowe funkcje zwigzane z przegladami z ekspertem,
dedykowanego opiekuna, okresowe raporty, w zakresie zgodnym Cennikiem.

§ 1.

Zmiana dostawcy Ustug i zakonczenie Umowy

1. Zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu Umowa ulega zakonczeniu, na
warunkach wskazanych ponizej tj:

1)

2)

z uptywem biezgcego Okresu Subskrypciji, jezeli Klient ztozy oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu
Subskrypcji na warunkach i w terminie wskazanym w § 6 ust. 7
Regulaminu (zakohczenie Umowy w trybie zwyktym), albo

przed uptywem biezgcego Okresu Subskrypcji, jezeli Klient wypowie
Umowe w zwigzku ze zmiang dostawcy ustug przetwarzania danych w
rozumieniu rozporzgdzenia (UE) 2023/2854 (Data Act), z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszgcego 2 miesigce liczonego od dnia
ztozenia oswiadczenia (zakonczenie Umowy w zwigzku ze zmiang
dostawcy).

2. Oswiadczenia, o ktorych mowa w wust. 1, Klient przesyta na adres
pomoc@segregato.pl, wskazujgc tryb zakonczenia Umowy okreslony w ust. 1 pkt
1 albo pkt 2 oraz, w przypadku zmiany dostawcy, planowang date zakonczenia
migracji, jednakze nie dtuzszg niz 30 dni od zakohczenia okresu wypowiedzenia.
3. Po zakonczeniu Umowy w trybie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, Ustugodawca:

1)

2)

3)

usuwa dane niezwiocznie z tym zastrzezeniem, ze jesli Klient przy
ztozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu zazgda zachowania dostepu do
danych, Ustugodawca zachowa ten dostep przez 30 dni od zakonczenia
Umowy,

na wniosek Klienta przestany na adres pomoc@segregato.pl najpdzniej w
ostatnim dniu biezgcego Okresu Subskrypcji dokona petnego eksportu
danych przed ich usunieciem, w powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. CSV/JSON),

na wniosek Klienta przestany na adres pomoc@segregato.pl najpézniej w
ostatnim dniu biezgcego Okresu Subskrypcji dokona migracji asystowane;j
do wskazanego przez Klienta nowego dostawcy ustug w terminie
uzgodnionym z nowym dostawcg i Ustugobiorca.

4. Po zakonczeniu Umowy w trybie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, Ustugodawca
zapewnia Klientowi dostep do danych przez 30 dni, dokonujgc w tym czasie
migracji danych do nowego dostawcy ustug, a gdy jest to technicznie niemozliwe,
Ustugodawca powiadamia o tym klienta w terminie 14 dni roboczych od ztozenia
whniosku o zmiane dostawcy, nalezycie uzasadnia techniczng niewykonalnosc i
wskazuje zastepczy okres przejsciowy, ktory wynosi maksymalnie 7 miesiecy.



—_—

1.

Zgodnie z ust. 1 ciggtos¢ ustugi zostaje zapewniona przez caty zastepczy okres
przejsciowy.

Przez caty okres, o ktorym mowa w ust. 4, Ustugodawca zapewnia Klientowi taki
sam poziom bezpieczenstwa danych i dostepnosci Ustugi jak w trakcie
obowigzywania Umowy.

Ustugodawca dokonuje usuniecia, eksportu lub migracji danych osobowych z
uwzglednieniem okresdw przetwarzania poszczegolnych kategorii danych
wskazanych w § 12 Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

§12.
Dane osobowe i powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Ustugi jest

Ustugobiorca.

Ustugobiorca jako administrator danych osobowych powierza Ustugodawcy
przetwarzanie danych osobowych wskazanych w ust. 1, zgodnie z zawartg
umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora okresla prawa i
obowigzki stron tej Umowy (Zatgcznik nr 1 do Regulaminu).

W przypadku odrebnego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych tj.
zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (innej
niz stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu)- w zwigzku z wymogami
natozonymi przez inne podmioty na Ustugobiorce — pierwszenstwo nadaje sie
umowie odrebne;j.

. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych zbieranych w procesie

rejestracji Ustugobiorcy i rejestracji Konta. Dane te bedg przetwarzane przez
Ustugodawce jako administratora danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez osobe
trzecig), wytgcznie do celéw zwigzanych z:

1) umozliwieniem rejestracji Ustugobiorcy i rejestracji Konta,

2) umozliwieniem Ustugobiorcy i Uzytkownikom korzystania z Ustugi na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

3) zapewnieniem funkcjonowania Platformy na zasadach okreslonych w
Regulaminie,

4) realizacjg roszczen wynikajgcych z umowy zawartej z Ustugobiorca.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepne;j pod adresem:
www.segregato.pl/politykaprywatnosci.

§ 13.
Poufnos¢é

Ustugodawca oraz Ustugobiorca zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy
Informacji Poufnych pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem


http://www.segregato.pl/politykaprywatnosci

Umowy, na zasadach i w zakresie okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu
— Umowie o zachowaniu poufnosci (NDA).

2. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu stanowi jego integralng czes¢ i wigze
Ustugodawce oraz Ustugobiorce od dnia zawarcia Umowy, bez koniecznosci
odrebnego podpisywania Umowy o zachowaniu poufnosci (NDA) przez Strony.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
postanowieniami Zatgcznika nr 2 w zakresie zasad zachowania poufnosci,
pierwszenstwo majg postanowienia Zatgcznika nr 2.

4. W przypadku zawarcia przez Ustugodawce oraz Ustugobiorce umowy o
zachowaniu poufnosci (NDA) przez zawarciem Umowy (w czasie prowadzania
rozmow i negocjacji w zakresie dostepu do Platformy), umowa ta wygasa z
chwilg zawarcia Umowy i akceptacji niniejszego Regulaminu. Postanowienia
wczesniej zawartej umowy o zachowaniu poufnosci (NDA) majg zastosowanie
wytgcznie do informacji przekazanych, w czasie przed zawarciem Umowy i
akceptacjg Regulaminu.

§ 14.
Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu na warunkach
wskazanych w tym paragrafie.

2. Zmiana Regulaminu dokonana z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy
(zmiana dowolna), w zakresie w jakim wptywa bezposrednio na kluczowe prawa i
obowigzki Ustugobiorcy, wchodzi w zycie po uptywie terminu wskazanego w ust.
6 ponizej. Zmiana Regulaminu wywofana zmiang powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, a takze zmiana o charakterze technicznym lub zwigzana z
organizacjg Ustugodawcy, wigze Ustugobiorce w terminach wskazanych w ust. 3
ponizej.

3. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy — jako zmiana dowolna;

2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikaciji
ustug dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania — jako
zmiana dowolna;

3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy wymagajgcej dostosowania
do niej postanowien Regulaminu — jako zmiana techniczna;

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego — jako zmiana wywotana
zmiang przepiséw;

5) zmian organizacyjnych po stronie Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci
zmiany formy prawnej, przeksztatcenia, potgczenia lub zmiany danych
rejestrowych Ustugodawcy — jako zmiana organizacyjna.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3—-5 powyzej, wigzg Ustugobiorce od dnia
opublikowania zmienionej wersji Regulaminu na Platformie zgodnie z ust. 5



ponizej, chyba ze z przepisow prawa wynika inny, dtuzszy termin wejscia zmiany
w zycie.

. O zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez
opublikowanie jego zmienionej wersji na Platformie oraz zamieszczenie
komunikatu o zmianie Regulaminu.

. Ustugobiorca, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, o ktérej mowa w ust.
2 zdanie pierwsze (zmiane dowolng wptywajgcg bezposrednio na kluczowe
prawa i obowigzki Ustugobiorcy), moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 14 dni
od zamieszczenia informacji o Regulaminie w Platformie ze skutkiem na koniec
kolejnego miesigca w Okresie Rozliczeniowym. Brak wypowiedzenia w
powyzszym terminie uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu, ktéra wigze
Ustugobiorce od dnia nastepujgcego po uptywie tego terminu.

. Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez ziozenie Ustugodawcy przez
Ustugobiorce oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC wystane za pomocg poczty
elektronicznej, na adres sprzedaz@segregato.pl.

. Niezwtocznie po uptywie terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, Ustugodawca usuwa Konto.

§ 15.
Postanowienia koncowe

. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 15 wrze$nia 2026 r.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na gruncie niniejszego

regulaminu bedg rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w
przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia - przed sgdem powszechnym
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
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