POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY SEGREGATO

§1.

Postanowienia ogdlne

. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka Prywatnosci”’) okresla zasady
przetwarzania i ochrony danych osobowych przez SEGREGATO spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrédzie, adres: ul. Ractawicka
7133, 14-100 Ostréda, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001260459,
NIP 7412177616, REGON 545492998, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000 zt (dalej: ,Ustugodawca” lub ,Administrator”), w zwigzku z prowadzeniem
platformy internetowej ,SEGREGATO” dostepnej pod adresem www.segregato.pl
(dalej: ,Platforma”) oraz w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug za jej
posrednictwem.
. Polityka Prywatnosci zostata sporzgdzona w wykonaniu obowigzkéw
informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,RODO”), i ma zastosowanie do danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora w zwigzku z:
1) rejestracjg Ustugobiorcow i Kont oraz korzystaniem z Platformy przez
Uzytkownikow,
2) zawieraniem i wykonywaniem Umow, w tym rozliczeniami i ptatnosciami,
3) korzystaniem ze strony internetowej Platformy, w tym za pomocag plikéw
cookies,
4) prowadzeniem korespondencji, w tym obstugg zgtoszen, zapytan i
reklamacji.
. Pojecia pisane w Polityce Prywatnosci wielkg literg, a w niej niezdefiniowane,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Platformy Segregato (dalej:
.,Regulamin”), dostepnym pod adresem: www.segregato.pl/requlamin lub w
Polityce Prywatnosci.
. Polityka Prywatnosci nie dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych, ktore
Ustugobiorca — jako administrator danych — wprowadza do Platformy i powierza
Ustugodawcy do przetwarzania w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi. Zasady
takiego przetwarzania okresla Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych
Osobowych stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD), gdyz nie jest to
wymagane przepisami RODO ze wzgledu na charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z ktérymi Administrator dziata jako
administrator. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych



http://www.segregato.pl/regulamin

osobowych oraz realizacji praw wynikajgcych z RODO mozna kontaktowac sie z
Administratorem:

1) na adres e-mail: info@segregato.pl,

2) na adres: ul. Ractawicka 7/33, 14-100 Ostréda.

§ 2.

Stownik definicji

Uzyte w Polityce Prywatnosci wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce
znaczenie:

Administrator — Ustugodawca, w zakresie w jakim samodzielnie ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych opisanych w niniejszej Polityce
Prywatnosci,

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO,

Pliki cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na urzgdzeniach koncowych Uzytkownikéw, za
posrednictwem ktorych korzystajg oni ze strony internetowej Platformy, ktérych
stosowanie zostato opisane w § 9 Polityki Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 4.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), wraz z krajowymi przepisami wykonawczymi,
Strona internetowa - strona internetowa Platformy dostepna pod adresem
www.segregato.pl wraz z jej podstronami,

UODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych — organ nadzorczy w
rozumieniu RODO wifasciwy dla terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Pozostate pojecia pisane wielkg literg (w tym: Klient, Konto, Umowa, Umowa
Powierzenia, Ustuga, Ustugobiorca, Ustugodawca, Uzytkownik) majg znaczenie
nadane im w Regulaminie.

§ 3.

Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikdéw zwigzane z rejestracjg i korzystaniem z
Konta.
Administrator przetwarza dane osobowe oséb fizycznych upowaznionych przez
Ustugobiorce do korzystania z Platformy (Uzytkownikéw), obejmujgce w
szczegolnosci: imie i nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stanowisko lub funkcje,
przynaleznos¢ do organizacji Ustugobiorcy oraz dane logowania, w celu:
1) umozliwienia rejestracji Ustugobiorcy i rejestracji Konta,



2) umozliwienia Ustugobiorcy i Uzytkownikom korzystania z Ustugi na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

3) zapewnienia funkcjonowania i bezpieczenstwa Platformy,

4) obstugi zgtoszen, w tym zgtoszen wsparcia technicznego i reklamacji,

5) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z
Umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, {j.
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na zapewnieniu
prawidlowego $wiadczenia Ustug, funkcjonowania Platformy oraz na
dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.

. Dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz

rozliczeniami. Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b reprezentujgcych

lub wskazanych przez Ustugobiorce do kontaktu w sprawach zawarcia Umowy
oraz rozliczen (imie i nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe, dane zawarte na
fakturach i w dokumentaciji ksiegowej) w celu zawarcia i wykonania Umowy oraz

rozliczenia naleznosci. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b

RODO (niezbednos¢ do zawarcia i wykonania Umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO (obowigzek prawny cigzacy na Administratorze, wynikajgcy w

szczegolnosci z przepiséw prawa podatkowego oraz ustawy o rachunkowo$ci).

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z prowadzong korespondencja.

Administrator przetwarza dane osobowe (w szczegélnosci adres e-mail, imie i

nazwisko oraz inne dane podane dobrowolnie w tresci wiadomosci) osob

kontaktujgcych sie  z Administratorem za posrednictwem adresow:
info@segregato.pl, pomoc@segregato.pl, reklamacje@segregato.pl  lub

sprzedaz@segregato.pl, oraz innych utworzonych z adresem @segregato.pl w

celu udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia zgtoszenia lub reklamacji oraz obstugi

zapytania. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO

(uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu korespondenciji i

obstudze zgtoszen), a w przypadku reklamacji — dodatkowo art. 6 ust. 1 lit. bi c

RODO.

. Dane osobowe Uzytkownikéw strony internetowej Platformy. Administrator

przetwarza dane osobowe zbierane automatycznie za posrednictwem plikdw

cookies i podobnych technologii (w tym adres IP, identyfikatory urzgdzenia oraz
dane o sposobie korzystania ze strony internetowej) w celach i na podstawach
prawnych opisanych szczegotowo w § 9 (Pliki cookies) ponizej.

. Zakres i zasady przetwarzania danych osobowych wprowadzanych przez

Ustugobiorce do Platformy w ramach korzystania z Ustugi (w tym danych

pracownikow i wspétpracownikow Ustugobiorcy, jego kontrahentéw i dostawcow

oraz innych osob, ktére Ustugobiorca samodzielnie wprowadza do Platformy)
okreSla wytgcznie Umowa Powierzenia stanowigca Zatgcznik nr 1 do

Regulaminu. W tym zakresie administratorem danych pozostaje Ustugobiorca, a

Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28 RODO.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w zakresie niezbednym

do rejestracji Konta, zawarcia i wykonania Umowy lub rozpatrzenia zgtoszenia —



jest warunkiem koniecznym do realizacji tych celdw, a odmowa podania danych
moze uniemozliwi¢ ich realizacje.

§ 4.
Odbiorcy danych osobowych

. Dane osobowe mogag by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu
Administratora na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania
danych, w szczegdlnosci:

1) dostawcom ustug hostingowych i infrastruktury chmurowej,

2) dostawcom ustug poczty elektronicznej i komunikaciji,

3) dostawcom systemow  ksiegowo-rozliczeniowych oraz operatorom

ptatnosci,
4) dostawcg narzedzi wspierajgcych funkcjonowanie strony internetowej,
5) podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi doradcze,
prawne, audytowe lub ksiegowe.

. Aktualny wykaz podmiotéw przetwarzajgcych dane w imieniu Administratora
dostepny jest za posrednictwem Centrum Zaufania pod adresem:
https://segregato.pl/zaufanie/izgodnosc, po zilozeniu zapytania oraz zawarciu
umowy o zachowaniu poufnosci (NDA), z uwagi na poufny charakter
szczegotowych informacji o dostawcach infrastruktury i zabezpieczeniach
Platformy.
. Dane osobowe mogg zostac ujawnione organom publicznym uprawnionym do ich
uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym organom
podatkowym, sgdom i organom Scigania — wylgcznie w zakresie i w celach
wynikajgcych z tych przepiséw.
. Administrator nie sprzedaje ani nie udostepnia danych osobowych podmiotom
trzecim w celach marketingowych bez odrebnej, wyraznej podstawy prawne;.

§ 5.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

. Dane osobowe sg co do zasady przetwarzane na serwerach zlokalizowanych na
terytorium Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
. W zakresie, w jakim Administrator korzysta z dostawcow ustug powigzanych z
podmiotami z siedzibg poza EOG (w szczegolnosci w Stanach Zjednoczonych),
przekazanie danych odbywa sie wylacznie na podstawie odpowiednich
zabezpieczen przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci:
1) decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
danych (w tym w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework), lub
2) standardowych klauzul umownych (SCC) przyjetych przez Komisje
Europejska.
. Z uwagi na to, ze niektérzy dostawcy mogg swiadczy¢ wsparcie techniczne lub
inne czynnosci serwisowe z terytorium panstw trzecich, moze dochodzi¢ do



zdalnego dostepu do danych osobowych z terytorium panstwa trzeciego, co
stanowi przekazanie danych osobowych w rozumieniu RODO, dokonywane z
zachowaniem zabezpieczen wskazanych w ust. 2 powyze;.

. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze uzyskac¢ kopie odpowiednich zabezpieczen
stosowanych przy przekazywaniu danych poza EOG, kontaktujgc sie z
Administratorem na zasadach wskazanych w § 1 ust. 5 Polityki Prywatnosci.

§ 6.

Okres przechowywania danych osobowych

. Dane osobowe zwigzane z rejestracjg i Kontem Uzytkownika przechowywane sg
przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu — przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, nie dtuze;
jednak niz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z Umowy (co do
zasady 3 lata, zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego).

. Dane zawarte na fakturach i w dokumentacji ksiegowej przechowywane sg przez
okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego oraz ustawy
o rachunkowosci, co do zasady przez 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

. Dane osobowe zawarte w korespondencji przechowywane sg przez okres
niezbedny do udzielenia odpowiedzi oraz rozpatrzenia zgtoszenia, a nastepnie —
jezeli jest to uzasadnione charakterem sprawy — przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych z trescig korespondenc;ji.

. Dane zbierane za posrednictwem plikdbw cookies przechowywane sg przez
okresy wskazane w § 9 ponizej.

. Kopie zapasowe systemoOw zawierajgce dane osobowe przechowywane sg przez
okres 30 dni, po czym sg automatycznie nadpisywane lub usuwane zgodnie z
cyklem rotacji kopii zapasowych stosowanym przez Administratora.

. Logi systemowe zawierajgce dane osobowe przechowywane sg przez okres
niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa Platformy, zgodnie z wewnetrzng
politykg bezpieczenstwa i retencji logéw Administratora.

. Po uptywie okresébw wskazanych powyzej dane osobowe sg usuwane lub
poddawane anonimizacji, chyba ze dalsze ich przechowywanie jest niezbedne z
uwagi na obowigzki wynikajgce z przepisow prawa lub Regulaminu i Umowy.

§7.

Prawa osoéb, ktéorych dane dotycza

. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

3) usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO),

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
5) przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO),



6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacjg
tej osoby (art. 21 RODO),

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem — w zakresie, w jakim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody (art. 7 ust. 3 RODO),

8) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

2. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy skontaktowac sie z
Administratorem za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w § 1 ust.
5 Polityki Prywatnosci.

3. Administrator udziela odpowiedzi na Zgdania, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania, z zastrzezeniem mozliwosci przedtuzenia tego terminu o
kolejne dwa miesigce w przypadkach przewidzianych w RODO, po
poinformowaniu o przyczynach wydtuzenia terminu.

4. Administrator nie podejmuje wobec o0sOb, ktéorych dane dotyczg, decyzji
opierajgcych sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, wywotujgcych wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nie wptywajgcych.

§ 8.

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce poufnosg,
integralnos¢, dostepnos¢ oraz odpornos¢ systemow przetwarzajgcych dane,
adekwatne do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem oraz zakresu danych
przetwarzanych, obejmujgce w szczegolnosci:

1) szyfrowanie danych: TLS 1.2 w ruchu sieciowym, AES-256 w spoczynku,
z wykorzystaniem Google KMS,

2) zarzgdzanie dostepem oparte na rolach (RBAC), zgodnie z zasada
minimalnych uprawnien, wraz z uwierzytelnianiem wielosktadnikowym
(MFA) dla kont uprzywilejowanych,

3) rejestrowanie i monitorowanie zdarzeh bezpieczenstwa oraz prowadzenie
dziennika aktywnosci (logu audytowego), umozliwiajgcego ustalenie kto,
kiedy i jakie operacje wykonat na danych,

4) regularne wykonywanie i weryfikacje kopii zapasowych,

5) okresowe testy bezpieczenstwa, w tym skanowanie podatnosci oraz, w
miare potrzeb, testy penetracyjne,

6) udokumentowane procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa, w
tym naruszenia ochrony danych osobowych.

2. Administrator na biezgco monitoruje i doskonali stosowane zabezpieczenia
stosownie do zmieniajgcego sie stanu wiedzy technicznej, kosztow wdrozenia



oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania, a takze ryzyka
naruszenia praw i wolnosci osob ktérych dane sg przetwarzane.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Administrator
podejmuje dziatania zgodnie z art. 33 i 34 RODO, w tym w razie potrzeby zgtasza
naruszenie Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz zawiadamia
osoby, ktérych dane dotyczg, jezeli naruszenie moze powodowaé wysokie ryzyko
naruszenia ich praw lub wolnosci.

. Dostep do danych osobowych majg wytgcznie upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy Administratora, w zakresie niezbednym do wykonywania
powierzonych im obowigzkoéw, zobowigzani do zachowania danych w poufnosci
oraz zobowigzani do stosowania wewnetrznych procedur Ustugodawcy.

§ 9.

Pliki cookies

. Strona internetowa Platformy wykorzystuje pliki cookies oraz podobne
technologie w celu zapewnienia jej prawidtowego funkcjonowania, poprawy
jakosci swiadczonych ustug oraz w celach statystycznych (anonimowych).

. Administrator wykorzystuje w szczegolnosci nastepujgce kategorie plikdw
cookies niezbedne (funkcjonalne) — konieczne do prawidtowego dziatania strony
internetowej i zapewnienia jej podstawowych funkcji, w tym utrzymania ses;ji
Uzytkownika, a ich stosowanie nie wymaga zgody Uzytkownika..

. Stosowane przez Ustugodawce pliki cookies wskazane w ust. 2 powyzej nie
wymagajg zgody Uzytkownika wyrazanej za posrednictwem banera lub panelu
zarzagdzania zgodami. Stosowanie plikow cookies innych niz niezbedne (innych
niz w ust. 2) wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika, wyrazonej za
posrednictwem banera lub panelu zarzgdzania zgodami dostepnego na stronie
internetowej Platformy, i odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

. Pliki cookies przechowywane sg przez okres nieprzekraczajgcy okresu
korzystania ze strony internetowej / Platformy (cookies sesyjne) albo przez czas
okreslony wynikajgcy z ustawien poszczegdélnych plikdw cookies, nie dtuzej
jednak niz przez 12 miesiecy (cookies state), chyba ze Uzytkownik usunie je
wczesniej.

§ 10.
Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

. W odniesieniu do danych osobowych, wobec ktérych Ustugodawca dziata jako
administrator (tj. danych opisanych w § 3 Polityki Prywatnosci), Administrator nie
podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie dokonuje profilowania,
ktére wywotywatoby wobec oséb, ktérych dane dotyczg, skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na nie wptywato.

§ 1.



Zmiana Polityki Prywatnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki Prywatnosci, w
szczegolnosci w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
rozwoju technologii, zmiany zakresu $wiadczonych Ustug lub zmian
organizacyjnych po stronie Administratora.

2. O zmianie Polityki Prywatnosci Ustugobiorcy i Uzytkownicy zostang
poinformowani poprzez opublikowanie jej zaktualizowanej wersji na stronie
internetowej Platformy pod adresem wskazanym w § 1 ust. 1, ze wskazaniem
daty jej wejscia w zycie.

3. Zmieniona wersja Polityki Prywatnosci wigze od dnia jej opublikowania, chyba
ze z przepisOw prawa wynika dtuzszy termin wejscia zmiany w zycie.

§12.
Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 15 wrzesnia 2026 r.

2. Polityka Prywatnosci podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory na jej gruncie
bedg rozwigzywane w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku, gdy nie
dojdzie do porozumienia — przed sgdem powszechnym wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe Administratora.

3. W sprawach nieuregulowanych w Polityce Prywatnosci zastosowanie znajdujg
przepisy RODO oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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